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RELATORIO ANUAL - OUVIDORIA

Em atendimento a Lei Federal n° 13.460 de 26 de Junho de 2017, e
Decreto Municipal n° 910 de 09 de dezembro de 2011, cabera a Ouvidoria do
Executivo Municipal, elaborar anualmente, relatério de gestéo que ira consolidar
as informagdes referentes ao recebimento, andlise e resposta as manifestagées
recebidas e, com base nelas, apontara as falhas e sugerird melhorias na
prestacdo dos servigcos publicos. O mesmo devera ser encaminhado ao Sr.
Prefeito Municipal, e disposto junto a pagina oficial do Poder Executivo na
Internet.

O Relatério de gestao devera indicar, ao menos:

- O numero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

[l- Os motivos das manifestacgées;

[ll- A analise dos pontos recorrentes:;

IV-- As providencias adotadas pela administragao publica nas solucées
apresentadas.

Com base no referido preposto, sege informacées referentes ao Relatério
do Exercicio de 2019, disposto da seguinte forma:

1. Relacéo Geral e Especificacées das Demandas;

2. Demanda Detalhada/Individualizada; (ndo permitida publicacéo online,
conforme Lei n°® 12.527/2011 —-Art.3°);

3. Parecer final da Ouvidoria.
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1. Relacao Geral e Especificagées das Demandas

CONTROLE DE DEMANDA

Identificagdo Motivo Setor Data Respondido por
Andnimo Denuncia Engenharia 13/12/2019 | Sirlei de Fatima Dal Pai
Andnimo Reclamagéao Tributos 21/11/2019 | Sirlei de Fatima Dal Pai
Alini de Freitas Carvalho | Duvida Demanda externa ao |01/10/2019 | Sirlei de Fatima Dal Pai

executivo
Alini de Freitas Carvalho | Duvida Demanda externa ao |01/10/2019 | Sirlei de Fatima Dal Pai
executivo
Anénimo Sugestao Compras 30/09/2019 | Sirlei de Fatima Dal Pai
Anénimo Reclamacéo Obras 29/09/2019 | Sirlei de Fatima Dal Pai
Andnimo Elogio Educacgao 31/08/2019 | Sirlei de Fatima Dal Pai
Andnimo Denuncia Gabinete 28/08/2019 | Sirlei de Fatima Dal Pai
Anénimo Reclamacéo Gabinete 19/08/2019 | Sirlei de Fatima Dal Pai
Anénimo Denuncia Vigilancia Sanitaria 16/08/2019 | Sirlei de Fatima Dal Pai
NANETE NEUHAUS Duvida Concurso publico 11/07/2019 | Sirlei de Fatima Dal Pai
Marcelo Andrade Duvida Planejamento 14/03/2019 | Sirlei de Fatima Dal Pai
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2. Graficos Demanda Ouvidoria

Relatorio de Pedidos na Quvidoria - Ano; 2018

& Sugestdo: (1)
€ Duvidas: {4)
47 Denlncia: (3)
& Elogio: (1)
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Relatério de Pedidos na Quvidoria - Ano: 2019

@ Respondidos: {12)
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3. Parecer Final Ouvidoria

Dentre os aspectos a serem mencionados junto ao parecer da
Ouvidoria, cabe ressaltar alguns pontos a serem abordados, conforme citados
junto a Lei Federal n® 13.460 de 26 de Junho de 2017, e Decreto Municipal n°
910 de 09 de dezembro de 2011, sendo eles: os motivos das manifestacdes, a
Analise dos pontos recorrentes, e as Providéncias adotadas pela administragéo

publica nas solugdes apresentadas.

Cabe ressaltar, que a implantacdo da Ouvidoria no ambito do
Executivo Municipal, deu-se em dezembro de 2011, de forma fisica com urnas
em locais estratégicos, sendo que mensalmente a equipe de ouvidores
realizavam a abertura das urnas, confecgdo dos relatérios e os devidos
encaminhamentos. No ano de 2015 iniciou-se a realizagao junto a pagina oficial

do municipio: www.portomaua.rs.gov.br com a respectiva nomeacdo da

servidora responsavel pela Ouvidoria do Executivo Municipal, iniciaram-se os

trabalhos junto a pagina oficial do municipio.

No periodo que abrange de Janeiro a Dezembro de 2019, foram
recebidas 12 requisi¢des junto ao site do Municipio — Ouvidoria, sendo destas,

03 Denuncia, 03 Reclamagéo, 04 Duvidas, 01 Sugestédo e 01 Elogio.

Trabalhando de forma mais detalhada, observamos uma demanda de
requisicdes por secretaria, conforme segue:

v 33,33% da demanda esta relacionada a Secretaria de
Administracéo e Financas;

v 16,66% corresponde ao Gabinete do Prefeito;

v' 16,66% corresponde a demanda Secretaria de Obras, Transportes,

Urbanismo e Transito;
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v 8,33% corresponde a demanda da Secretaria de Salude e
Desenvolvimento Social;

v 8,33% corresponde a demanda da Secretaria de Educacdo e
Cultura, e

v' 16,66% corresponde a demanda que remete a informacéo externa

ao Executivo Municipal referente informacéo sobre documentos pessoais.

Considerando que o ano de 2015, como marco inicial na implantacéo
do Sistema de Ouvidoria do Executivo Municipal, tem-se buscado interagir com
a sociedade, na prestagéo dos servigos publicos, por meio de sugestdes de

melhorias, a serem indicadas pelos Municipes.

Com relagao as manifestagdes, estas foram trabalhadas de maneira
isolada com o responsavel pela respectiva pasta, apresentando retorno em
tempo habil aos solicitantes. Observou-se que por meio de comunicacéo serviu
também para esclarecer eventuais desentendimentos quanto a informagées, o
que antes acabava por gerar conflitos, devido as falhas de comunicacéo, e em
muitos casos, Vverificou-se que foi o meio adotado para apresentar
descontentamentos quanto a conduta dos servidores na prestacdo de seus

servigos.

A Administragdo Municipal em conjunto com as Secretarias,
realizaram trabalho de conscientizagdo com suas equipes, sempre com o
objetivo principal de primar por um 6timo atendimento aos usuarios dos servicos
publicos, realizando todas as modificagées necessarias para que o objetivo fosse

alcancado.

Conclui-se que as informagdes oriundas da Ouvidoria Municipal,

contribuem para as melhorias relacionadas a diversos fatores e setores. Buscar-
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se-a ampliar a divulgagéo do Setor de Ouvidoria junto a sociedade como um

todo.

A Ouvidoria constitui-se em um canal de efetiva participagdo social na
Administragdo Municipal. Com foco na boa qualidade e transparéncia da
prestagdo dos servicos publicos e no aprimoramento das relagdes governo e
sociedade. A Ouvidoria tem o poder de buscar solugdes junto as Unidades de
Servigos Municipais, quando o atendimento n&o for realizado com qualidade que

o publico merece.

Ao ouvir os municipes de forma diversificada, a Ouvidoria proporciona
o fortalecimento do exercicio da cidadania, buscando a ampliagéo dos canais de
comunicagéo entre a Administracdo e a populagdo no acompanhamento e
fiscalizagéo da prestacéo dos servigos publicos.

Sendo o que tinhamos para o momento.
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Sirlei de Fatima Dal Pai
Ouvidora do Poder Executivo Municipal



